
この度は「Panasonicが提供するLTE  Aシリーズ」をご契約いただき 誠にありがとうございます。 
 
お届けいたしましたSIMカードは、到着時点では開通サービスをご利用いただけません。 
お申込み日から、弊社営業日で最短3営業日後に開通予定です。開通日前日に、サービス開始のご連絡を 
メールにてご案内致しますので、今しばらくお待ちいただきますようお願いいたします。 
 
また、SIMが開通いたしましたら、レッツノートにSIMカードを取り付け、接続情報を設定の上、 
通信サービスをご利用お願いいたします。 

  
 

 Wonderlink（ワンダーリンク）カスタマーセンター 
   https://ec-club.panasonic.jp/wonderlink/top.html 
 

 電話番号：   0120-872-390  ※フリーダイヤルがご利用いただけない場合 03-5781-4051（有料） 

 営業時間： 10:00～18:00     ※土日祝日も営業。年末年始や弊社指定日は除く（都度サイト上でご案内します） 

【お問い合わせ先】 

パナソニック コンシューマーマーケティング株式会社 

なお、レッツノート本体の再インストールを実施した場合など、ワイヤレスWANの設定が初期化されますと 
ワイヤレスWAN接続ができなくなります。接続できなくなった場合は、お手数ですが、再度記載の手順で確認・ 
設定をお願いいたします。 

【接続情報 設定手順】 

設定する接続情報 APN名 ：pmvno.jp 
ユーザー名 ：rz4@pmvno.jp 
パスワード ：panasonic  （表示は●●●●●●●●●） 
認証方法         ：CHAP 

設定手順は下記の方法で電子マニュアル内の『ワイヤレスWANの使い方』の「ワイヤレスWAN接続の設定
をして接続する」の章をご参照ください。 
 
・電子マニュアル参照方法 
   [Win8.1] 
   1.デスクトップ画面のタスクバーの  （マニュアル選択ユーティリティ）をクリックする。 
   2.「ワイヤレスWANの使い方」を選択して[開く]をクリックする。 
   3.目次の「ワイヤレスWAN接続の設定をして接続する」をクリックして、手順にしたがって接続情報を設定する。 
 
   [Win7] 
   1.  （スタート）-[すべてのプログラム]-[Panasonic]-[オンラインマニュアル]-[ワイヤレスWANの使い方]をクリックする。 
   2.目次の「ワイヤレスWAN接続の設定をして接続する」をクリックして、手順にしたがって接続情報を設定する。 

・上記設定をしてもワイヤレスWANが繋がらない場合は念のため以下もご確認ください。 
 - ご利用場所が、NTTドコモのエリアであることを確認してください 
   https://www.nttdocomo.co.jp/support/area/ 
 - NTTドコモのメンテナンス情報、障害情報が出ていないかどうかを確認してください 
   https://www.nttdocomo.co.jp/info/construction/ 
   https://www.nttdocomo.co.jp/info/network/  

「Panasonicが提供する LTE Aシリーズをご契約のお客さまへ」 

通信サービス開通日と接続設定についてのご案内 

 1)SIMカードの囲み部分を切り取ってください。 
  
 

 2)SIM開通後、右の手順でSIMカードを 
  RZ4シリーズのSIMスロットに取り付けて 
  ください。下に記載しているAPN名などの 
  接続情報を設定頂きますと、インターネット 
  接続をご利用いただけます。 

※マニュアル上でドコモUIMカードと記載の部分を 
 SIMカードと読み替えてください。 

■SIMカード（裏面） ■SIMカードの取り付け方 【SIMカードの取り付け方】 
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